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Н астоя щ и е  м етодические указания оп ределяю т порядок  ус та 
новлен и я  н ом ен клатуры  показателей  качества групп  одн ородн ой  
продукции, требования  к установлению  основны х п ок азателей  ка
чества групп  однородной  продукции, а такж е к построению , содер^ 
ж анию  и и злож ен и ю  вновь разрабаты ваем ы х при пересм атр и вае
мы х стандартов  систем ы  п оказателей  качества продукц ий  
(С П К П ) .

М етоди чески е  ук азан и я  обя зательн ы  д ля  всех ор ганизац ий  ми* 
нистерств и ведом ств, разрабаты ваю щ и х:

государственны е стандарты , устанавливаю щ ие н о м ен к ла т у р у  
п ок азателей  качества по группам  однородной продукции;

государственны е стан дарты  с перспективными тр ебов ан и я м и  
на группы  однородной  продукции.

М етоди чески е  ук азан и я  д олж н ы  применяться та к ж е  при п р о в е 
дении научно-технической  экспертизы  стандартов на н о м ен к лату 
р у  п ок а за телей  качества (продукции и оценке н аучн о-техн и ческого  
уровня стандартов  на продукцию , разработке м етодических д о к у 
ментов по оценке технического  уровня  и качества продукции  и 
р а зр аботк е  автом атизированны х систем инф ормационного о бесп е
чения уп р авлен и я  качеством  продукции.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. М етодические ук азан и я  направлены  на обесп ечен и е  еди н 
ства содерж ания и порядка  разработки  государственны х ста н д а р 
тов, устан авли ваю щ и х  н ом ен к латур у  п оказателей  качества  тр уп а  
однородной  продукции с вы делением  основных п оказателей .

1.2. М етоди чески е  ук азан и я  содерж ат требования к п о с т р о й  
яию , содерж ан и ю  и и злож ен и ю  стандартов  на н о м ен к ла тур у  п о 
к а зателей  качества  продукция.

1.3. П о р я д о к  разработки , со гласовани я  и утверж дения  ста н д а р 
тов на н ом ен к латур у  п ок азателей  качества продукции соответст-
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вует требованиям Государственной системы стандартизации и 
постановления ГКНТ № 108 от 21 марта 1984 г.

1.4. Государственные стандарты СПКП разрабатывают на 
группы однородной продукции в соответствии с «Перечнем групп 
однородной продукции», утвержденным Госстандартом, и на груп
пы комплектующих изделий межотраслевого применения и матери
алов специального назначения*.

2. УСТАНОВЛЕНИЕ НОМ ЕНКЛАТУРЫ  ПОКАЗАТЕЛ ЕЙ  КАЧЕСТВА  

ПРОМ Ы Ш ЛЕННОЙ ПРОДУКЦ ИИ

2.1. Настоящие методические указания устанавливают следую
щую номенклатуру основных групп показателей качества продук
ций** по характеризуемым ими свойствами:

показатели назначения;
показатели надежности (безотказности, долговечности, ремонто

пригодности, сохраняемости);
показатели экономного использования сырья, материалов, топ

лива, энергии и трудовых ресурсов; 
эргономические показатели; 
эстетические показатели; 
показатели технологичности; 
показатели транспортабельности; 
показатели стандартизации и унификации; 
патентно-правовые показатели; 
экологические показатели; 
показатели безопасности.
Характеристика показателей качества продукции по группам 

показателей приведена в справочном приложении 1.
2.2. В зависимости от специфических особенностей продукции 

и условий ее применения в номенклатуре показателей качества мо
гут отсутствовать группы показателей, не свойственные данной 
продукции.

При необходимости по согласованию с заказчиком (основным 
потребителем) вводятся другие группы показателей качества, ха
рактерные для рассматриваемой продукции, например, группа по
казателей стойкости к внешним воздействиям.

Для технологического оборудования наряду с указанными по
казателями качества могут применяться показатели, характеризу
ющие качество продукции, которая выпускается (или планируется 
к выпуску) на данном технологическом оборудовании.

2.3. Номенклатуру показателей качества продукции устанавли
вают с учетом:

назначения и условий применения продукции;
* Применение настоящих методических указаний для  комплектующих изде

лий и материалов специального назначения —  по особому указанию.
**  Д ля  комплектующих изделий межотраслевого применения и материалов 

специального назначения группы показателей по стандартам Комплексной систе
мы общих технических требований.
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требований  п отр еби телей  (за к а зч и к а );
основны х требований  к п оказателям  качества;
о бла стей  прим енения п оказателей  качества продукции.
2.4. О сновны ми о бла стя м и  применения н ом ен клатуры  п оказате

л ей  качества продукции  являю тся :
технические задан и я  на н аучн о -исследовательские р аботы  п а  

оп р ед елен и ю  перспектив развития группы  однородной  продукции 
(Т З  на Н И Р ) ;

государствен н ы е стандарты  общ и х  технических требований  
(Г О С Т  О Т Т ) ;

вновь ра зр абаты в аем ы е и пересм атриваем ы е стандарты  на 
продукцию  (с т а н д а р т ы );

технические задан и я  на опы тно-конструкторские работы  (Т З  
на О К Р ) ;

технические у с ло в и я  ( Т У ) ;
карты  технического  уровня и качества продукции ( К У ) .
2.5. П р и  оп ределен и и  ном енклатуры  п оказателей  техн и ческого  

ур ов н я  и качества  (д а л е е  —  п оказатели  качества ) продукции  ус та 
н авливаю т:

гр уп п у  однородной  продукции и входящ ие в нее подгруппы  и 
виды  продукции;

н о м ен к латур у  групп  показателей  качества продукции;
исходную  н ом ен к латур у  показателей  качества м о д елей  (м ар ок , 

типов ) каж дой  подгруппы  продукции;
н о м ен к латур у  п ок азателей  качества каж дой подгруппы  про

дукции ;
н о м ен к латур у  п ок азателей  качества группы  однородной  про

дукции ;
основны е п ок азатели  качества группы  однородной  продукции.
2.5.1. Г р уп п у  (п од гр уп п у , вид ) продукции устан ав ли в аю т  в со 

ответствии с перечнем  групп  однородной  продукции.
К лассиф икац ию  внутри  группы  однородной  продукции про

водят  по двум  признакам :
о б л а с т ь  прим енения и (и л и ) услови я  п отребления  и ли  группы  

п отр еби телей  (п роводи тся  разукрупнение группы  одн ородн ой  про
дукц ии  на п о д гр у п п ы );

принцип действия и (и л и ) конструктивно-технологические осо 
бенности  продукции, состав  и структура  (проводится  р а зук р уп н е
ние подгрупп  продукции  на конкретны е м одели , м арки, типы  
и т. п .).

Д л я  классиф икации  продукции, входящ ей в одн ородн ую  гр уп 
пу, прим еняю т классиф икационны е показатели .

2.5.2. Н о м ен к ла т у р у  групп  показателей  качества  продукции  
устан ав ли в аю т по т а бли ц е  применяемости групп п ок азателей  каче
ства продукции, приведенной в обя зательн ом  прилож ении  2.

2.5.3. И сход н а я  н ом ен клатура  показателей  качества м о д елей  
(м а р о к , типов ) продукции, входящ ей  в подгруппу однородной  про
дукции, д олж н а  бы ть  устан ов лен а  на основе ан али за  отечественной
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норм ати вн о-техн и ческой  док ум ен тац и и , ста н д а р то в  С Э В , м е ж д у 
н а р о д н ы х  стан дартов  и стан дар тов  з а р у б е ж н ы х  стр ан  на  п р о д ук 
ц ию ; о тч етов  о Н И Р ,  п ром ы ш лен н ы х  к а т а ло го в , п роспектов , п а тен 
т о в  и авторских  сви детельств , отеч еств ен н ы х  и з а р у б е ж н ы х  п ери о
д и ч еск и х  научно-технических  и здан и й  и д р у ги х  источников  и н ф о р 
м а ц и и *.

Н о м е н к л а т у р у  п о к а за телей  качества  к он кретн ы х  м о д елей , м а 
рок , типов  и т. п. продукции  о п р е д е ля ю т  с и сп о ль зо в ан и ем  а н а 
ли ти ч е ск и х  зависим остей  и ли  эк сп ер тн ы м  м етодом .

Е сли  эф ф ективность и сп о ль зо в ан и я  продукц и и  м о ж е т  б ы ть  вы 
р а ж ен а  в виде анали ти ческ ой  за в и си м ости  о т  п о к а за т е л ей  к а ч е
ств а

К =  - f -  = К (Р и  Л ,  Рг, . . . . .  Рп).

гд е  к  —  обобщ ен н ы й  п о к а за т е л ь  эф ф ективности  и с п о ль 
зования  продукц и и  (и н т е гр а ль н ы й  п о к а за т е л ь  
к а ч ест в а );

Э  —  средний эф ф ект о т  эк сп луа та ц и и  (и с п о л ь з о в а 
ния) п родукц ии  за  у с та н о в лен н ы й  п ериод  (з а  
средний ресур с  и ли  ср о к  с л у ж б ы  и т. и . ) ;

3  —  п олн ы е (с у м м а р н ы е ) за тр аты , отн есен н ы е к э т о 
м у ж е п ер и од у  врем ен и ;

Р и Р 2, . . . Р п —  п ок азатели  к ачества , 
т о  в н о м ен к ла тур у  п о к а за телей  кач еств а  в к лю ч а ю т  эти  п о к а за тели .

Е сли  ан али ти ческ ую  зав и си м ость  уста н о в и ть  н ев озм ож н о , при 
м ен я ю т  экспертны е м етоды  по Г О С Т  23554.0— 79.

Д л я  обеспечения  объ ек ти в н ости  п р и м ен я ем ы х  реш ений  ib э к с 
п ер тн ую  гр уп п у  вк лю ч аю т сп ец и а ли стов  по конструи р ован и ю , т е х 
н о ло ги и , патентоведению , экон ом и ке, д и зай н у , п р ед ста в и телей  з а 
к а зч и к ов  (осн овн ого  п о т р е б и т е л я ), в том  ч и сле  в н еш н етор гов ы х  
о р ган и зац и й .

2.5.4. Н о м ен к ла т у р у  п о к а за телей  качества  к аж д ой  подгруп п ы  
п родук ц и и  устан ав ли в аю т  на о сн ов е  а н а ли за  н о м ен к ла тур ы  п о к а 
за т е л е й  качества  всех м оделей , м арок , типов  и т. п. продукц ии , 
в х о д я щ и х  в подгруппу одн ородн ой  п родукц ии .

Н а  основе устан овлен н ой  и сходн ой  н о м ен к ла тур ы  п о к а за т е лей  
к а ч еств а  м оделей  (типов , (м арок ) д л я  к аж д ой  п одгруп п ы  п р о д у к 
ции  со ста в ля ю т  т а б л и ц у  п ри м ен яем ости  п о к а за телей .

2.5.5. Н а  основе т а б л и ц  п ри м ен я ем ости  п о к а за т е л ей  п одгруп п  
п р одук ц и и  устан ав ли в аю т  н о м е н к л а т у р у  п о к а за т е л ей  качества  
гр уп п ы  одн ородн ой  продукции  и с о с т а в ля ю т  т а б л и ц у  п р и м ен я е
м ости  в ц ело м  д л я  группы  од н ор од н ой  продукц и и  по ф орм ам , при 
веден н ы м  в пп. 4.4.1 и 4.4.2.

* Рекомендуется использовать номенклатуру показателей качества групп 
однородной продукции, установленную в документах, приведенных в приложении 
к «Перечню групп однородной продукции».
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2.5.6. О сн ов н ы е  п о к а за тели  груп п ы  од н о р о д н о й  п родук ц и и  
у с т а н а в л и в а ю т с я  в соответстви и  с  тр ебов ан и я м и  р а зд . 3 н а стоя 
щ и х  м етоди ч еск и х  ук азан и й .

3. УСТАНОВЛЕНИЕ НОМ ЕНКЛАТУРЫ  ОСНОВНЫ Х ПО КА ЗА ТЕЛЕЙ  
КАЧЕСТВА ГРУПП О Д Н О Р О Д Н О Й  П Р О Д У К Ц И И

3.1. О сн овн ы м и  п о к а за т е ля м и  качества  гр уп п  од н о р о д н о й  п р о 
д ук ц и и  я в ля ю тся  п о к а за тели , о п р ед еля ю щ и е  н а р о д н о хо зя й ств ен 
н ую  эф ф ек ти вн ость  прои зводства  и эк сп луатац и и  (и с п о л ь зо в а н и я ) 
продукц и и  по назн ачен и ю , н а и б о лее  п о лн о е  у д о в лет в о р ен и е  п о 
т р еб н остей  н а р о д н о го  хозяй ства , н аселен и я  страны , н уж д  о б о р о н ы  
и  эк сп ор та , о бесп еч и в а ю щ и е :

повы ш ение н ад еж н ости  продукции;
сниж ение тр уд о ем к о сти  в производстве и повы ш ение эф ф ек ти в 

н ости  в э к с п лу а т а ц и и  (и сп о ль зо в а н и и ) продукции ;
сн и ж ен и е у д е л ь н о г о  р асход а  сы рья , м а тер и а ло в , т оп ли в а  и 

эн ер ги и  при п р ои зв од ств е  продукции  и ее  эк сп луа та ц и и  (и с п о л ь 
зо в а н и и ) ;

сок р ащ ен и е  у д е л ь н ы х  за тр а т  на р а зр а бо тк у , п р ои зв од ств о  и 
эк с п лу а т а ц и ю  (и с п о ль зо в а н и е ) продукции;

уск ор ен и е  п р оц есса  создан и я  и освоения п р ои зв од ств а  н овой  
^м одер н и зи р ов ан н ой ) п родукц ии  за  счет  униф икации.

3.2. Н о м е н к л а т у р а  осн овн ы х п ок азателей  кач еств а  гр уп п  о д н о 
р одн ой  п родукц и и  д о л ж н а  обесп ечи вать :

в о зм о ж н о сть  х ар ак тер и зов а ть  перспективы  р а зв и ти я  д ан н о й  
гр уп п ы  о д н о р о д н о й  п родукц ии  в п р о гн ози р уем ы й  пери од ;

о ц ен к у  т ех н и ч еск о го  ур ов н я  и качества  п родукц и и ;
в о зм о ж н о сть  с о п оста в лен и я  техн и ческого  ур о в н я  и кач еств а  

п родукц и й  с з а р уб еж н ы м и  ан а ло га м и ;
р а зр а б о т к у  и вн ед р ен и е новы х техн и чески х  реш ений .
3.3. К  осн овн ы м  п о к а за т е ля м  качества  гр уп п  од н о р о д н о й  п р о 

д ук ц и и  в соотв етств и и  с Р Д  50-435— 83 отн ося т  п о к а за т е ли  с л е 
д у ю щ и х  груп п :

н а зн а ч е н и я : ф ун к ц и он альн ы е  и техн и ческой  эф ф ек ти вн ости ; 
к он стр ук ти в н ы е (д л я  продукц ии  м аш и ностроения  и п р и б о р о ст р о е 
н и я )* ;  со ста в а  и стр ук тур ы  (д л я  при родн ого  сы р ья  и топ ли в а , м а 
т е р и а л о в  и п р о д у к т о в ) ;

н а деж н ост и : б езотк а зн ости ; д олго в еч н о сти ; р ем о н т о п р и го д 
н ости ; со хр ан я ем о сти ;

Э к о н о м н о го  и сп о л ь зо в а н и я  сы рья , м ат ериалов, т оплива, э н е р 
г и и  и  т рудовы х р е с у р с о в .

В  состав  осн ов н ы х  п о к а за телей  д олж н ы  бы ть  в к лю ч ен ы  п о к а 
затели, ха р а к т ер и зу ю щ и е о гр а н и ч е н и я  в р е д н ы х  возд е й ст ви й  п р о 
д у к ц и и  (в и б р а ц и и , ш ум ы , вы бросы , и злуч ен и я  и т. д . )  и, в с л у ч а е  

н ео бх о д и м о сти , м о гу т  в к лю ч а ться  п о к а за тели  ста н д а р ти за ц и и  и 
ун и ф и к ац и и.

* Д ля  комплектующих изделий межотраслевого применения специального на
значения конструктивные показатели выделяют в отдельную группу.
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П о к а з а т е л и  качества  н а зв ан н ы х  гр уп п  в ы би р а ю т  по т а б л и ц е  
п ри м ен яем ости  (п . 2 .5 .5 ).

Д о п у с к а е т с я  вводить  в состав  о сн ов н ы х  п о к а за т е л ей  к ачества  
гр уп п  одн ородн ой  продукции  п о к а за тели , х а р а к те р и зую щ и е  новы е 
свой ства  продукции, н еобход и м ость  в к о тор ы х  в о зн и к ла  в связи  с 
техн и чески м  прогрессом , к а ч еств о  в ы п уск аем ой  п р одук ц и и  (д л я  
т ех н о ло ги ч еск о го  о б о р у д о в а н и я ), а т а к ж е  н а и б о л е е  сущ еств ен н ы е  
к а ч еств ен н ы е  характеристики  (и . 4 .3 .9 ) и спец иф ические п о к а за 
т е л и  д л я  к о м п лек тую щ и х  и здели й  м е ж о т р а с л е в о го  при м ен ен и я  
сп ец и а ль н о го  назначения.

3.4. О сновны е п ок а за тели  к ачества  гр уп п  о дн ор одн ой  п р о д ук 
ции в к лю ч а ю т  в Т З  на Н И Р  по о п р ед еле н и ю  перспектив  р азви ти я  
гр уп п  одн ородн ой  продукции  и Г О С Т  О Т Т , и у к а зы в а ю т  в р а зд . 2  
с та н д а р та  С П К П  в виде перечня и т а б л и ц ы  п ри м ен яем ости  (см . 
п. 4 .4 .1 ).

3.5. П р и  устан ов лен и и  н о м ен к ла тур ы  осн овн ы х п о к а за т е л ей  
к ачества  д л я  группы  однородн ой  п р одукц и и  п ри м ен яю т два  м ето д а ;

неп осредствен н ого  ф орм ирования  эк сп ер там и  н о м ен к ла ту р ы  п о
к а за те лей ;

п о с ле д о в а т е ль н о го  ф орм ирования  эк сп ер там и  н о м ен к ла т у р ы  
п о к а за т е л ей  с и сп ользован и ем  т а б л и ц ы  прим ен яем ости .

3.5.1. М е т о д  н еп осредствен н ого  ф ор м и рован и я  я в ля е т с я  у с к о 
ренны м  м ето д о м  в ы бор а  осн овн ы х  п о к а за т е л е й . О н  п р и м ен я ется  в  
с л у ч а е  о тсутстви я  д остаточ н о  п олн ой  инф орм ации  о б  и сход н ой  н о 
м ен к ла т ур е  п о к а за телей  качества  п р одукц и и  и б а зи р у ет ся  на ин 
ф орм ации , н акоп лен н ой  эксп ертам и  в п роц ессе  их  д ея т е л ь н о ст и . 
В  этом  с л у ч а е  эксперты  непосредствен н о  н а зн ач а ю т  осн овн ы е по
к а за т е ли  качества  д ля  группы  о д н ор од н ой  продукц ии . П р и  этом  
м ето д е  груп п а  экспертов , со стоя щ а я  из сп ец и а ли стов  по а н а ли зи 
р уем ой  гр уп п е  однородной  п родукц ии  {ж е л а т е л ь н о , ч тобы  в гр уп 
пе эк сп ер тов  бы ли  т ех н оло г , к он стр ук тор  и сп ец и а ли ст  по э к с п л у 
атац и и  (п о тр еб л ен и ю ) продукции ] ф ор м и р ует  н о м е н к л а т у р у  о сн ов 
ны х п о к а за телей  качества  продукции . П о л у ч е н н а я  н о м е н к л а т у р а  
о сн ов н ы х  п о к а за телей  и р а зн о гла си я  в ы н осятся  на о б су ж д ен и е  эк с 
пертной  группы  ч и слен н остью  не м ен ее  сем и  ч елов ек , к о тор а я  при
н и м ает  о к он ч а тельн ое  реш ение в  соотв етств и и  с тр ебов ан и я м и  
Г О С Т  23554.1— 79 и  Г О С Т  23554.2— 81.

3.5.2. М е т о д  п о сле д о в а те ль н о го  ф орм и рован и я  п ри м ен яется  в 
т о м  с л у ч а е , когда  и м еется  д оста точ н о  п о лн а я  и н ф орм ац и я  об  ис
х од н ой  н о м ен к латур е  п о к а за телей  качества  м о д ел ей  (м а р о к , ти 
п о в ) продукции , входящ ей  в гр уп п у  о д н ор од н ой  п родукц ии .

П о с л е  п роведения  операций, и зло ж ен н ы х  в пп. 2.5.3— 2.5.5, на 
о сн ов е  т а б ли ц ы  прим еняем ости  п о к а за т е л ей  качества  груп п ы  о д н о 
р од н ой  продукц ии  у с та н а в ли в а ю т  п о к а за тели , о б щ и е  д л я  всей 
группы . К  ним  отн осят  п о к а за тели , к отор ы м  в т а б л и ц е  п р и м ен я е
м ости  п о к а за телей  качества  соотв етств ую т  строки  б е з  зн ак а  « — » .

И з  о б щ и х  п ок азателей  д л я  груп п ы  одн ор одн ой  продукц и и  вы 
б и р а ю т  основны е п ок азатели . Д л я  эт о го  эксп ерты  р а н ж и р ую т  по-
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к а за те ли , и сп о ль зу я  п р о ц ед ур у  ранж ирования  и ли  п а р н ого  ср а в н е 
ния по Г О С Т  23554.1— 79.

Р а н ж и р о в к а  д о л ж н а  в к лю ч ать , как  п рави ло , не б о л е е  10— 12 
о б щ и х  п о к а за т елей . И сх о д я  из требован и й  ип. З Л — 3.3, эк сп ер ты  
в ы д еля ю т  из ран ж и р ов к и  н о м ен к ла т у р у  о сн овн ы х  п о к а за т елей . 
О б о б щ е н н о е  суж д ен и е  эксп ертн ой  группы  в ы яв ляю т  г о ло с о в а н и ем  
и п ри н и м аю т о к о н ч а т ел ь н о е  реш ение.

3.5.3. В н о м ен к ла т у р у  основны х п о к а за телей  д оп уск а ется  в к л ю 
чать  к о м п лек сн ы е  (о б о б щ ен н ы е  и ли  и н тегр а льн ы е ) п о к а за т е ли  к а 
чества , за и ск лю ч ен и ем  средн и х  взвеш енны х п о к а за телей .

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПО СТРОЕНИЮ , С О Д ЕР Ж А Н И Ю  И И З Л О Ж Е Н И Ю
СТА Н Д А РТА  Н А  Н О М Е Н КЛ А ТУРУ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА П Р О Д У К Ц И И

4.1. Т р е б о в а н и я  к п о с т р о е н и ю  с т а н д а р т а
4.1.1. В  наи м ен ован и и  стан дар та  д о лж н о  бы ть  ук а за н о :
«С и с т е м а  п о к а за т е л ей  качества  продукции. Н а и м ен о в а н и е  г р у п 

пы одн ор одн ой  продукц ии . Н о м ен к ла т у р а  п о к а за т е л ей  к ач еств а  
п р о д ук ц и и », нап ри м ер , «С и с т е м а  п ок азателей  качества  продукц и и . 
Т р а к т о р ы  сельск о хо зя й ств ен н ы е . Н о м ен к ла т у р а  п о к а за т е л е й » .

4.1.2. С та н д ар т  д о л ж е н  в к лю ч а ть  вводную  ч а сть  и два  р а з д е л а :
«Н о м е н к л а т у р а  п о к а за т е л ей  качества  п р одук ц и и ».
«П р и м е н я е м о с т ь  п о к а за телей  качества  п р од ук ц и и ».
В конце ста н д а р та  д о лж н ы  бы ть  пом ещ ены  сп равочн ы е п р и л о 

ж ен и я :
«А л ф а в и т н ы й  перечен ь  п о к а за телей  качества  продукц и и , в о ш ед 

ш их в у с та н а в ли в а е м ую  н о м е н к л а т у р у » ;
«Т е р м и н ы  п о к а за т е л ей  кач еств а  продукции, не у с та н о в ле н н ы е  в 

стан дар тах , и их  о п р е д е л е н и я »;
«П о я с н е н и я  и п ри м еры  эк сп ер и м ен тальн ой  оценки , р а сч ета  и 

прим енения  п о к а за т е л ей  качества  п р одукц и и ».
В н а зв ан и я х  р а зд е ло в  стан дарта  и справочны х п р и ло ж ен и я х  

вм есто  с л о в а  «п р о д у к ц и я »  ук а зы в а ю т  н аим енование од н о р о д н о й  
груп п ы  продукц ии , на к отор ую  расп р остр ан яется  стан дарт .

4.1.3. Т и п ов а я  ф орм а  стан дарта  систем ы  п о к а за т е л е й  к ач еств а  
п родукц ии  п риведена  в о б я за т е л ь н о м  при лож ен и и  3.

П р и м ер  за п олн ен и я  ста н д а р та  С П К П  приведен  © сп р ав оч н ом  
п р и лож ен и и  4.

4.2. Т р е б о в а н и я  к с о д е р ж а н и ю  и и з л о ж е н и ю  
в в о д н о й  ч а с т и  с т а н д а р т а

4.2.1. В о  вводной  части  стан дар та  д о лж н о  бы ть  ук а за н о :
н аи м ен ован и е груп п ы  одн ородн ой  продукции , на к о то р ую  р а с 

п р остр ан яется  стан дар т ;
основны е о б л а с т и  прим енения п ок азателей , у с та н о в ле н н ы х  в 

ста н д а р те  (п ри  р а зр а б о т к е  Т З  на Н И Р  по о п р ед елен и ю  п ерсп екти в  
разви ти я  груп п  о д н ор одн ой  продукции, го судар ств ен н ы х  с т а н д а р 
тов  с перспективны м и  требован и ям и , вновь р а зр а б а ты в а ем ы х  стан - 
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д ар тов  на продукцию , Т З  на О К Р ,  техн и ч еск и х  ус ло в и й , к а р т  т е х 
ни ческ ого  уровня и качества  п р о д у к ц и и );

коды  продукции, в ходящ ей  в гр уп п у  о д н о р о д н о й  продукции .
4.3. Т р е б о в а н и я  к  с о д е р ж а н и ю  и и з л о ж е н и ю  п е р 

в о г о  р а з д е л а  с т а н д а р т а

4.3.1. П ервы й  .раздел ста н д а р та  д о л ж е н  в к лю ч а ть  т а б л . 1.

Т а б л и ц а  1

Наименование показателя Обозначение показателя Наименование характери
качества качества зуемого свойства

П р и м ер  зап олн ен и я  та б ли ц ы  п риведен  в сп равочн ом  п р и л о ж е 
нии 4.

4.3.2. П о к а за т е ли  качества  п родукц и и  за п и сы в а ю т  в т а б л и ц у  
по гр уп п ам  в п о след о в а тельн о сти , ук а за н н о й  в п. 2.1.

Г р уп п ы  п ок азателей  р ек ом ен д уется  п о д р а зд е ля т ь  на п о д гр уп 
пы, наприм ер , в гр уп п е  эр гон ом и ч еск и х  п о к а за т е л ей  в ы д еля ть  п од 
груп п ы  гигиенических, ан тр оп ом етр и ч еск и х , ф и зи оло ги ч еск и х , 
п си хоф и зи ологи ческ и х  и  п си х о ло ги ч ес к и х  п о к а за т е л е й .

4.3 .3 . О сновны е п о к а за тели  качества  груп п ы  од н ор од н ой  п р о 
дукц и и  д олж н ы  бы ть р а сп о ло ж ен ы  в н а ч а ле  к а ж д ой  гр уп п ы  п о к а 
за т е л е й  и вы делены  ж ирны м  ш риф том .

4.3.4. В  первой граф е т а б л и ц ы  (.п. 4 .3 .1 ) п о к а за т е ли  .качества 
продукц и и  д олж н ы  бы ть п рон ум ер ован ы . В  о б щ ем  с л у ч а е  н ом ер  
п о к а за т е ля  д олж ен  состоять  и з  н е ск о ль к и х  циф р, р а зд е лен н ы х  точ 
кам и : первая  цифра д о л ж н а  со отв етств о в а ть  н о м ер у  груп п ы  п о 
к а за те лей , вторая циф ра —  н о м ер у  п о д гр уп п ы  п о к а за т е ля , тр етья  
циф ра —  н ом ер у  п о к а за теля  в п р е д е ла х  дан н ой  п одгр уп п ы , н ап р и 
м ер , 1.2.4 —  где 1 —  ном ер  груп п ы  п о к а за т елей , 2 —  н ом ер  п од 
груп п ы  п о к а за телей  и 4 —  п ор ядковы й  н ом ер  п о к а за т е л я  во в то 
рой  п одгруп п е  первой группы .

4.3.5. Е сли  наим енование п о к а за т е л я  кач еств а  п родукц и и  у с т а 
н о в лен о  в соответствую щ ем  стан дар те , то  обо зн ач ен и е  эт о го  ст а н 
д ар та  ук азы в аю т  в ск о б к а х  п о сле  н аи м ен ован и я  п о к а за т е ля . Д а 
л е е  ук азы в аю т  единицу и зм ер ен и я  п о к а за т е ля , нап ри м ер , «2 .2 .3 . 
С р ед н я я  наработка  на отк аз (Г О С Т  27.002— 8 3 ), ч » .

4.3.6. В о  второй  граф е та б ли ц ы  д о л ж н о  бы ть  ук а за н о  о б я з а 
т е л ь н о е  (ста н д а р ти зов ан н ое ) и ли  р ек ом ен д уем ое  (н еста н д ар ти зо - 
в а н н ое ) о бозн ачен и е  (с и м в о л ) п о к а за т е ля  качества  продукц ии . 
П о с л е  о б я за т е л ь н о го  о бо зн ач ен и я  п о к а за т е ля  в ск о б к а х  д о л ж е н  
б ы ть  ук а за н  ном ер  стан дар та , в котор ом  уста н о в ле н  дан н ы й  си м 
в о л .

Д л я  п ок азателей , не и м ею щ и х  у с та н о в ле н н о го  о бо зн ач ен и я , во 
втор ой  граф е та б ли ц ы  став ят  прочерк .

4.3.7. Т р етью  гр аф у  т а бли ц ы  д о п у ск а ет ся  не з а п о л н я т ь  д л я  п о 
к а за те лей , которы е н ед остаточ н о  очеви дн о  х а р а к те р и зую т  оп р ед е-
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л ен н ы е  свойства  продукц и и , наприм ер, д л я  п о к а за т е л ей  с т а н д а р т и 
зац и и  и униф икац ии , патен тн о-п равовы х  п о к а за телей  и др .

Н е  д оп уск а ется  д а в а т ь  оди н ак ов ое  наим енование п о к а за т е л ю  
и св о й ств у  п р одук ц и и , к о т о р о е  хар ак тер и зуется  эти м  п о к а за т е л е м . 
Е с л и  н аи м ен ов ан и е  н естан д ар ти зов ан н ого  п о к а за т е л я  тр а д и ц и о н 
но с о в п а д а ет  с  н аи м ен ов ан и ем  хар ак тер и зуем о го  им  св ой ств а , то  
к н аи м ен ован и ю  свой ства  в первой  граф е т а б л и ц ы  д о б а в л я ю т  
с л о в о  «п о к а з а т е л ь » ,  нап ри м ер , в третьей  граф е за п и сы в а ю т  «в л а г о -  
е м к о с т ь » , а в п ервой  — - «п о к а з а т е л ь  в ла го ем к о ст и ».

В  тр етьей  гр аф е т а б л и ц ы  д оп уск ается  ук а зы в а ть  н аи м ен ов ан и е  
свойств , о б щ е е  д л я  соотв етств ую щ ей  подгруппы  и ли  гр уп п ы  п о к а 
з а т е л е й  в о п р ед еле н н о й  н о м ен к ла т у р е  п ок азателей , е с л и  д л я  о т 
д е л ь н ы х  п о к а за т е л ей  этой  груп п ы  н евозм ож н о  у к а за т ь  р а зли ч н ы е  
со отв етств ую щ и е  свойства .

4.3.8. В  н о м е н к л а т у р у  д оп уск а ется  в к лю ч ать  не т о л ь к о  ед и н и ч 
ны е п о к а за т е ли  кач еств а  продукц ии , каж ды й из к отор ы х  х а р а к т е 
р и зу е т  т о л ь к о  од н о  ее  о п р ед елен н о е  свойство, но т а к ж е  и к ом п 
л е к с н ы е  п о к а за тели , каж д ы й  из котор ы х  х а р а к те р и зу ет  не м ен ее  
д в ух  р а зли ч н ы х  свойств  продукц ии .

Д л я  к о м п ле к сн о го  п о к а за т е ля  в третьей  гр а ф е  т а б л и ц ы  д о п у с 
кается  п ер еч и сли ть  в се  свойства  'продукции, к отор ы е  он  х а р а к т е 
р и зует , и ли  у к а за т ь  од н о  о б щ ее  (р е зу л ь т и р у ю щ е е  с л о ж н о е ) св ой 
ство , е с ли  д л я  н его  и м еется  соответствую щ и й  терм ин .

4.3.9. К р о м е  н о м ен к ла тур ы  п ок азателей  кач еств а  п р одук ц и и  
при н ео бх о д и м о сти  д о п у ск а ет ся  в конце та б ли ц ы  п о м ещ а т ь  гр у п п у  
н а и б о л е е  сущ еств ен н ы х  качествен н ы х  хар ак тер и сти к  св ой ств  п р о 
дукц и и , н е и м ею щ и х  к оли ч еств ен н ого  в ы раж ен и я  (н а п р и м ер , «в и д  
п е р е п ле т е н и я » —  д л я  ткан ей , «п о л я р н о с т ь  вход н ого  с и г н а л а »  —  д л я  
у с и л и т е л я  п остоя н н ого  ток а , тр ебов ан и я  по ур ов н ю  м ех а н и за ц и и  и 
а в том ати зац и и , по п рим енению  м икроп роц ессоров , м и к р о -Э В М , 
Ч П У ,  р езер в и р ов ан и я  и т. п. —  д л я  продукции  м а ш и н о стр о ен и я  и 
п р и б о р о с т р о е н и я ).

П ер еч ен ь  к ачествен н ы х  хар ак тер и сти к  д о л ж е н  и м е т ь  з а г о л о 
вок : «К а ч е с т в е н н ы е  х а р а к тер и сти к и ».

П р а в и л а  зап и си  в т а б л и ц е  качественны х х а р а к тер и сти к  со о т 
в етств ую т  п р а в и лам  зап и си  п ок а за телей  качества  п р одук ц и и . 
Е ди н и ц ы  и зм ерен и я  д л я  качествен н ы х  хар ак тер и сти к  не у к а з ы в а 
ю т, а во втор ой  гр аф е та б ли ц ы  д оп уск ается  д а в а ть  о б о зн а ч е н и е  
и ли  со к р а щ ен н ую  зап и сь  хар ак тери сти ки .

4.4. Т р е б о в а н и я  к с о д е р ж а н и ю  и и з л о ж е н и ю  в т о 
р о г о  р а з д е л а  с т а н д а р т а

4.4.1. В о  в тор ом  р а з д е л е  стан дар та  приводят п ер еч ен ь  о сн ов 
ны х п о к а за т е л ей  груп п ы  одн ородн ой  продукции  и у с т а н а в л и в а ю т  
п р и м ен я ем ость  п о к а за т е л ей  качества  группы  о д н о р о д н о й  п р о д у к 
ции по п од гр уп п ам  продукц и и  и по о б ла ст я м  п ри м енения  д ан н ой  
н о м ен к ла тур ы  в виде т а б л . 2.
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Т а б л и ц а  2

Н омер по. 
казателя 

s o  табл , i

Наименование подгруппы 
однородной продукции

О бласть применения показателя

1 2 • « • т
ТЗ на 
Н И Р ,гост
О Т Т

Стандар
ты (кроме 

ГО С Т  
О Т Т )

ТЗ  на 
О К Р Т У К У

4.4.2. Допускается составлять отдельные таблицы (3 и т. д.) 
применяемости показателей двух разновидностей: по подгруппам 
продукции (табл. 3) и по областям применения показателей по 
каждой подгруппе продукции (табл. 4), в которых приводят: 

перечень показателей (для краткости допускается указывать 
только их номера, установленные в первом разделе стандарта); 

перечень подгрупп продукции;
перечень основных областей применения показателей.

Т а б л и ц а  3
Наименование подгруппы однородной продукции

Номер показателя
по табл. 1 1 2 • • « т

Т а б л и ц а  4

О бласти  применения показателя

Номер показателя 
по табл. 1 ТЗ на Н И Р, 

ГО С Т О ТТ
Стандарты 

(кроме ГО С Т  
О Т Т )

ТЗ на 
О К Р Т У К У

4.4.3 Номера и наименования показателей качества продукции 
(или только их номера) записывают в первой графе таблицы при
меняемости, а в заголовках последующих граф—наименование 
остальных данных: подгруппы продукции, области применения
(назначения) показателей.

Применяемость показателя в таблицах отмечают знаком « +  » 
(плюс), неприменяемость — знаком «—» (минус), ограниченную 
применяемость — знаком « ± »  (плюс-минус).

4.4.4. Основные показатели качества на группу однородной про
дукции в таблице применяемости отмечают знаком « + »  в графе 
«ТЗ на НИР, ГОСТ ОТТ».

4.4.5. Пример заполнения таблицы применяемости приведен в 
справочном приложении 4.

4.5. Тр е б о в а н и я , к с о д е р ж а н и ю  и и з л о ж е н и ю  
п р и л о ж е н и й  к с т а н д а р т у

4.5.1. Алфавитный перечень показателей приводят в отдельном 
справочном приложении. Наименования показателей располагают 
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в алф авитном  п орядке (п о  а лф ави ту  основного с ло в а  в н аи м ен ова 
нии п о к а за т е ля ) с ук азан и ем  ном ера п оказателя  по т а б л . 1, при
веденной в первом  р а зд е л е  стандарта.

4.5.2. В  справочном  прилож ении  «Т ерм и н ы , п ри м ен яем ы е в 
стандарте, и  пояснения  ж н и м » приводят п оказатели  качества , н а 
им енования и оп р ед елен и я  которы х не устан овлен ы  в стан дартах . 
Э то  п ри лож ен и е д о л ж н о  бы ть в виде таблицы , состоящ ей  из трех  
граф : «Н аи м ен ов а н и е  п ок азателя  к ачества », «Н о м е р  п о к а за теля  
по т а б л . 1 » и  «П о я с н е н и е ». П о к а за те ли  качества продукц ии  зап и 
сы ваю т в алф авитном  порядке.

В граф е 1 зап и сы ваю т п олн ое наименование п о к а за теля .
В граф е 2 ук азы в аю т  номер показателя  качества  продукции, 

соответствую щ ий  устан ов лен н ом у  в первом р а зделе .
В  граф е 3 д аю т  р а зв ер н утое  определение п о к а за теля  и ли  к р ат

ко и зла га ю т  сущ н ость . П р и  необходим ости  д аю т  прим ечание, 
ссы лки  на норм ативно-техническую  докум ентацию  и ли  ли тер а тур у , 
содер ж ащ ую  инф орм ацию  о п о к а за теле  и о б  о соб ен н о стя х  или  
м етодах  его  применения и  измерения.

4.5.3. В  справочном  прилож ении  «П оясн ен и я  и прим еры  при
менения п ок азателей  качества  п родукц ии » приводят р ек ом ен д уе 
м ы е ф ор м улы  д л я  расчета  показателей , ук азы в аю т доп усти м ы е 
м етоды  оп ределен и я  значений п оказателей  и ли  д аю т  ссы лк и  на 
д ей ствую щ и е норм ативно-технические докум енты . П р и  н ео бх о д и 
мости приводят прим еры  расчета значений п о к а за телей  по  опы т
ным данны м .

4.5.4. П о я сн и тельн а я  записка к первой и п оследую щ и м  р ед ак 
циям  стандарта  д о лж н а  содер ж ать  обоснование вы бранной  ном ен
к ла ту р ы  п ок азателей  качества  продукции со ссы лкам и  на и сп о ль 
зованны й м етод  устан ов лен и я  ном енклатуры  основны х п о к а за телей  
качества  на гр уп п у  однородной  продукции, на р е зу ль т а ты  прове
денны х исследований , составленны е отчеты  и норм ативно-техничес- 
ские докум енты .
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П Р И Л О Ж Е Н И Е  1 

С п р а во ч н ое

Х А Р А К Т Е Р И С Т И К А  П О К А З А Т Е Л Е Й  К А Ч Е С Т В А  П Р О Д У К Ц И И

1. П ок азатели  назначения харак тери зую т свойства продукции, о п р ед еля ю щ и е 
основны е функции д ля  выполнения которы х она предназначена, и о б у с ло в л и в а 
ю т  о б ла ст ь  ее применения.

Г р уп п у  показателей  назначения п о д р а зд еля ю т  на три  подгруппы ; 
п ок азатели  ф ункциональные и технической  эф ф ективности; 
конструктивны е показатели *; 
показатели  состава и структуры ,
К  показателям  ф ункциональны м и технической  эф ф ективности относят: 
показатели  производительности  станка, определяю щ ей  количество и зготов 

лен н ой  продукции на некоторый период;
п ок азатели  прочности ткани д ля  ш вейны х и зделий ; 
калорийность  пищ евых продуктов и др.
К  конструктивным показателям  относят: 
габаритны е размеры;
коэффициент сборки (б лоч н ости ) и здели я ; 
коэффициент эффективности в заим озам еняем ости  и др.
К  п оказателям  состава и структуры  отн осят: 
процентное содерж ание леги р ую щ и х  д об а в ок  в стали ; 
концентрацию  различны х примесей в к и слотах ; 
содерж ан и е серы в коксе и др.
2. П оказатели  надеж ности  хар ак тери зую т свойства безотказности , д о л го в еч 

ности, рем онтопригодности  и сохраняем ости .
П о к а за тели  безотказности  хар ак тери зую т свойство объ ек та  непрерывно 

сохр ан я ть  работоспособность  в течение некоторого  времени или  некоторой  н а 
работки .

К  показателям  безотказности  относят: 
в ероятность  безотказной  работы ; 
интенсивность отказов; 
средню ю  наработку до  отказа; 
гам м а-процентную  н аработку до  отк аза  и др .
П о к а за те ли  долговечности  хар ак тери зую т свойство объ ек та  сохр ан ять  

р аботосп особн ость  д о  наступления п р ед ельн ого  состояния при устан овлен н ой  си 
стем е технического  обслуж и вани я  и рем онтов .

К  показателям  долговечности  относят: 
средний ресурс; 
назначенный ресурс; 
гамма-процентны й ресурс; 
р есурс  и др.
П о к а за те ли  рем онтопригодности  хар ак тери зую т свойство объекта , з а 

к лю ч аю щ ееся  в приспособленности  е го  к предупреж дению  и обнаруж ению  при
чин повреж дения и устранению  их последстви й  путем  проведения рем он тов  и 
техн и ческого  обслуж ивания .

К  показателям  рем онтопригодности  отн осят : 
в ероятн ость  восстановления р а ботосп особн ого  состоян и я ; 
среднее время восстановления р аб ото сп особ н ого  состояния  и др . 

П р и м е ч а н и е .  П р и сп особлен н ость  п р одук тов  и м атер и алов  к  восста
н овлению  их свойств п осле  хранения и транспортирования хар ак тери зуется  
п ок азателям и  восстанавливаемости.

К  п оказателям  восстанавливаем ости  отн осят :
средн ее  время восстановления д о  за д а н н о го  значения п ок азателя  качества ;

*  Д л я  окм плектую щ их изделий  м еж о тр а слев о го  применения спец и альн ого  н а 
значения конструктивны е показатели  вы деляю т  в о тд ельн ую  группу .
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ур овен ь восстановления  (отнош ение значения п ок азателя  качества  п осле  
восстановления  к  за д а н н ом у  и ли  исходн ом у значению эт о го  п о к а за теля  каче
ст в а ) н др.

П о к а за те ли  сохраняем ости  характеризую т свойство о бъ ек та  со хр ан я ть  
исправное и работосп особн ое  состояние или  свойство п родуктов  и м атер и алов  
сохр ан я ть  пригодное к потреблению  состояние в течение и п о с ле  хранения  и 
(и л и ) транспортирования.

К  п о к а з а т е л я м  с о х р а н я е м о с т и  о т н о с я т : 
с р ед н и й  с р о к  с о х р а н я е м о с т и ; 
га м м а -п р о ц е н т н ы й  с р о к  с о х р а н я е м о с т и  и др.
Н ом ен к латур а  группы  показателей  надеж ности  технических о б ъ ек т о в  —  по 

Г О С Т  27.002— 83, Г О С Т  27.003— 83, ком плектую щ их изделий  м еж о тр а слев о го  при
м енения спец иального  назначения —  по государственны м стан дартам  д л я  эти х  и з 
делий .

3. П о к а за тели  эконом ного  и спользования сырья, м атериалов , топ ли в а , эн ер 
гии и труд ов ы х  ресурсов  характеризую т свойства изделия, о тр аж аю щ и е его  т е х 
ническое соверш енство по уровню  или  степени потр ебляем ы х  им сы рья, м ате 
риалов , топлива , энергии  и тр уд ов ы х  ресурсов  при эксплуатации.

Г р уп п у  п оказателей  экон ом н ого  использования сы рья, м атери алов , топ ли ва , 
энергии и тр уд ов ы х  ресурсов  п одр азд еля ю т на три подгруппы : 

п оказатели  экон ом н ого  и сп ользования  сы рья и м атериалов ; 
показатели  эконом ичности  энер гопотребления ; 
п оказатели  эконом ного  использования  трудовы х  ресурсов.
К  п о к а з а т е л я м  э к о н о м н о го  и с п о л ь з о в а н и я  сы р ья  и м а т е р и а л о в  о т н о с я т :
удельн ы й  расход  сы рья;
удельн ы й  р а сход  м атери алов ;
потери  сы рья при реглам ентированны х услови ях ;
п о т ер и  м а т е р и а л о в  при  р е г л а м е н т и р о в а н н ы х  у с л о в и я х  и др .
К  п о к а з а т е л я м  э к о н о м и ч н о с т и  э н е р го п о т р е б л е н и я  о т н о с я т : 
у д е л ь н ы й  р а с х о д  т о п л и в а ; 
у д е л ь н ы й  р а с х о д  эн е р ги и  (э н е р г о н о с и т е л я ) ;  
к о эф ф и ц и ен т  п о л е з н о г о  д е й с т в и я  и др .
В качестве показателей  экономичности энергопотребления, как п р ав и ло , с л е 

д у е т  вы бирать уд ельн ы е  показатели , т. е. отнош ение затрачиваем ой  энергии  и 
(и л и ) топлива  к  о б ъ е м у  произведенной  продукции или произведенной  п олезн ой  
работе (н а  единицу р а б о т ы ).

К  п оказателям  экон ом н ого  использования  трудовы х ресурсов  отн ося т : 
сум м ар н ую  (о б щ у ю ) труд оем к ость  продукции при ее эк сп луатац и и  (и с п о ль 

зовании ) ;
у д ель н ую  (н а  единицу гла в н о го  п ок азателя ) трудоем кость  продукц и и  при ее 

эксп луатац и и  (и сп ользов ан и и ) и др.
В качестве обобщ ен н ы х  п оказателей , характеризую щ их эк он ом н ое  и сп о ль зо 

вание сы рья, м атери алов , топ ли ва , энергии и трудовы х ресурсов , м о гу т  прим е
няться  п оказатели , харак тери зую щ и е затраты  на разработку, и зго тов лен и е  и эк с 
п луатац и ю  продукции.

4. Э ргоном ические п оказатели  характеризую т си стем у  «ч е л о в е к — и зд е л и е »  
(в  частности , «ч е л о в е к — м а ш и н а ») и учиты ваю т ком плекс гигиенических, ан троп о 
метрических, ф и зиологических и психологических свойств человека , п р о я в ля ю 
щ ихся  в производственны х и бы товы х процессах.

К  эргоном ическим  п ок азателям  относят: 
п о к а за тель  ур ов н я  ш ум а ; 
п ок азатель  ур овн я  освещ енности ; 
п ок азатель  ур ов н я  тем пературы ;
п ок азатель  соответствия  конструкции изделия скоростны м  в озм ож н остям  

человека ;
п ок азатель  соответствия  конструкции изделия  силовы м  в озм ож н остям  ч е л о 

века и др.
Н ом ен к латур а  эргоном ических  показателей  качества и здели й  —  по Г О С Т  

16035— 81, к ом п лектую щ и х  и здели й  м еж отраслевого  применения и м атер и алов  
спец и альн ого  назначения —  по государственны м  стандартам  д л я  эти х  изделий .
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5. Эстетические показатели характеризуют информационную выразитель
ность, рациональность формы, целостность композиции и совершенство произ
водственного исполнения.

К эстетическим показателям относят: 
показатель оригинальности; 
показатель стилевого соответствия; 
показатель соответствия моде;
п ок азатель  ф ункционально-конструктивной приспособленности ; 
п ок азатель  организованности объем но-пространственной  структуры ; 
п ок азатель  колорита;
п ок азатель  тщ ательности  покры тия и отд елк и  поверхности ; 
п ок азатель  четкости исполнения ф ирменны х знаков, ук азателей  и уп ак ов 

ки и др.
6. П ок азатели  технологичности  харак тери зую т свойства состава  и с тр у к ту 

ры  или  конструкции продукции, оп ределяю щ и е ее  п риспособленность  к д ости ж е
нию  минимальны х затрат  при производстве, эксплуатац ии  и восстановлении  д ля  
задан н ы х  значений показателей  качества продукции, объ ем а  ее  вы пуска и у с л о 
вий вы полнения работ.

К показателям технологичности относят: 
удельную трудоемкость изготовления изделия; 
удельную материалоемкость изделия; 
удельную энергоемкость изделия;
средню ю  разовую  оперативную  труд оем к ость  технического  обслуж и в ан и я  

(р ем о н та ) данного  вида.

7. П ок азатели  транспортабельности  харак тери зую т п ри способленность  п р о 
дукц ии  к перемещ ению  в пространстве (тр ан сп ор ти р ов ан и ю ), не со п р о в ож д а ю 
щ ем уся  ее  использованием  или  потреблением .

К показателям транспортабельности относят:
средню ю  п родолж и тельн ость  подготовки  продукции к транспортированию ; 
средню ю  трудоем кость подготовки  продукции к транспортированию ; 
средню ю  п родолж и тельн ость  погрузки  продукции на средство  транспорти 

рования определенного  вида;
коэффициент использования о бъ ем а  средства  транспортирования ; 
средню ю  п родолж и тельн ость  разгр узки  продукции из средства  транспорти 

рования  определенного  вида.
8. П оказатели  стандартизации и униф икации хар ак тери зую т насы щ енность 

продукции  стандартными, униф ицированными и оригинальны м и составны ми 
частям и, а такж е уровень унификации с други м и  изделиям и.

К показателям стандартизации и унификации относят: 
коэффициент применяемости; 
коэффициент повторяемости; 
коэффициент унификации и др.
9. П атентно-правовы е п оказатели  хар ак тери зую т степень обн овлен и я  техн и 

ческих  реш ений, использованны х в продукции, их патентную  защ и ту , а такж е 
в о зм ож н ость  беспрепятственной реализац ии  продукции  в стране и за  рубеж ом .

К патентно-правовым показателям относят: 
показатель патентной защиты; 
показатель патентной чистоты и др.
10. Э кологические показатели  хар ак тери зую т ур овен ь  вредны х воздействий 

на ок р уж аю щ ую  среду, возникаю щ их при эксп луатац и и  и ли  потреблении  п ро 
дукции.

П р и  вы боре и определении эти х  показателей  н еобходи м о  учиты вать т р еб о 
вания  охраны  окруж аю щ ей среды .

К экологическим показателям относят:
доп усти м ое  содерж ание вредны х примесей, вы брасы ваем ы х в ок р уж аю щ ую  

ср ед у ;
в ероятн ость  выбросов в ок р уж аю щ ую  ср ед у  вредны х частиц, газов , и злу ч е 

ний при хранении, транспортировании, эксп луатац и и  или  п отреблений  п р о д ук 
ции и др.
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И . П оказатели  безопасности характеризую т особенности продукции, о б у с 
ловливаю щ ие при ее использовании безопасность обслуж иваю щ его персонала.

К  показателям  безопасности относят: 
вероятность безопасности работы ; 
среднее время безопасной работы  защ итных устройств; 
минимальную  электрическую  прочность изоляции токоведущ их частей и зде

ли я , с  которыми возм ож но соприкосновение человека и др.
12. О бобщ енны м показателем  эффективности использования продукции яв 

ля ется  интегральный показатель  качества, который определяю т как соотнош ение 
сум м арного  полезного  эффекта от эксплуатации или потребления продукции и 
сум м арны х затрат на ее создание и эксплуатацию  или потребление.
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П Р И Л О Ж Е Н И Е  2 

Обязательное

П РИ М ЕН Я ЕМ О СТЬ  ГРУП П  П О К А З А Т Е Л Е Й  К А Ч Е С Т В А  П РО Д У К Ц И И

Наименование группы
Группа продукции

показателей качества 
продукции природ

ное сырье 
и топливо

материа
лы  и про

дукты

расход
ные

изделия

перемон
тируемые
изделия

ремон
тируемые
изделия

1. П оказатели  назначения + + + + +
2. П оказатели  надежности: 

безотказности ____ _ _ ____ + +
долговечности — — . — + +
ремонтопригодности — + + — 4*
сохраняемости + + + + +

3. П оказатели  экономного ис
пользования сырья, материа
л о в , топлива, энергии и трудо 
вы х ресурсов + + + + +

4. Эргономические показате
л и - . + + + +

5. Эстетические показатели — + + + +
6. П оказатели  технологич

ности + + + + +
7. П оказатели  транспорта

бельн ости + + + + +
8. П оказатели  стандартиза

ции и унификаций + + +
9. Патентно-правовые пока

за те ли ...
+ + + +

10. Экологические показа
т е ли + + + + +

П . П оказатели  безопасности + + + + +

П р и м е ч а н и я :
1. В таблице знак « + »  означает применяемость, знак « — > — ненрименяе- 

м ость  соответствующ их показателей качества продукции.
2. Вм есто показателей ремонтопригодности д ля  м атериалов, продуктов и 

расходны х изделий применяют показатели  восстанавливаемости.
3. В  обоснованных случаях  по согласованию  с заказчиком  (основным потре

б и телем ) допускаю тся отклонения от таблицы .
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П РИ Л О Ж ЕН И Е  3 
Обязательное

Типовая форма
государственного стандарта системы показателей качества продукции

ОБЛОЖКА ГОСУДАРСТВЕННОГО СТАНДАРТА СИСТЕМЫ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й  с т а н д а р т  

С О Ю З А  С С Р

С И С Т Е М А  П О К А З А Т Е Л Е Й  К А Ч Е С Т В А  П Р О Д У К Ц И И

(наименование группы однородной продукции!

Н О М Е Н К Л А Т У Р А  П О К А З А Т Е Л Е Й

ГО С Т  4 . ... -  .. .

И здание оф ициальное

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОМИТЕТ СССР ПО СТАНДАРТАМ 

М о с к в а

Черт. 1
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И Н Ф О РМ АЦ И ОН Н Ы Е ДАННЫ Е, П О М ЕЩ АЕМ Ы Е Н А  ВТОРОЙ СТРАНИЦ Е  

ОБЛОЖ КИ ГОСТ СПКП

РАЗРАБОТАН -------------------------------------------------------------- —
наименование министерства (ведомства), разработавшего 
проект стандарта

ИСПОЛНИТЕЛИ--------------------------------------------------------------------
инициалы и фамилия руководителя темы, исполнителей, 
ученая степень, звание

ВНЕСЕН ---------------------------------------------------------------------------
наименование министерства (ведом ства), представившего проект 
стандарта на утверждение

СОГЛАСОВАН*

УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Постановлением Государст

венного комитета СССР по стандартам-------------------------------------
(дата и номер постановления)

* При необходимости.
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П ер в а я  страница Г О С Т  С Г О Щ

У Д К  ___________________
(обозхаченне)

Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й

Группе_________________ _________
(обозначение но ОКСТУ)

С Т А Н Д А Р Т  С О Ю З А  С С Р

С И С Т Е М А  П О К А З А Т Е Л Е Й  К А Ч Е С Т В А  П Р О Д У К Ц И И

(наименование группы однородной продукции) 

Н О М Е Н К Л А Т У Р А  П О К А З А Т Е Л Е Й

(наименование на английском языке)

ГОСТ
4 ? я я я я тштя я я я

П остановлением  Государственного  комитета С С С Р  по стандартам  от 
19 г. №  ср ок  введения установлен

с

С тандарт устан авли вает  ном енклатуру основны х показателей  качества

(наименование группы однородной продукции)

вклю чаем ы х в Т З  на Н И Р  по определению  перспектив развития этой  группы , 
государственны й стандарт с перспективными требованиями, а такж е н о м ен к ла 
т у р у  показателей  качества, вклю чаемы х в разрабаты ваем ы е и пересм атриваем ы е 
стандарты  на продукцию , Т З  на О К Р , технические условия , карты  техн и ческого  
уровня  и качества продукции.

К оды  продукции, входящ ие в груп п у  однородной  продукции по О К П :

—  (обозначение)

1- Н О М Е Н К Л А Т У Р А  П О К А З А Т Е Л Е Й  К А Ч Е С Т В А ------------------------------------------------ .
(группа однородной продукции)

1.1. Н ом ен к латур а  показателей  качества и характеризуем ы е ими свойства

---------------- ;----------------------------------------------------------------- ----------------- приведены  в т а б л . I.
(наименование группы однородной продукции) г

Наименование показателя качества

Т а б л и ц а  1

Обозначение пока
зателя качества

Наименование характе
ризуемого свойства

1. П О К А З А Т Е Л И  Н А З Н А Ч Е Н И Я

1.1. . . .
1.2. . . .

2.1
2. П О К А З А Т Е Л И  Н А Д Е Ж Н О С Т И

И зд ан и е  оф ициальное П ерепечатка в о сп р е щ е н а

Ч ерт. 3
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В торая и последую щ ие страницы  Г О С Т  С П К П

Наименование показателя качества

Продолж ение табл. 1

Обозначение пока- Наименование характе- 
зателя качества ризуемого свойства

3. П О К А З А Т Е Л И  Э К О Н О М Н О Г О  И С П О Л Ь З О В А Н И Я  С Ы Р Ь Я , 

М А Т Е Р И А Л О В , Т О П Л И В А , Э Н Е Р Г И И  И  Т Р У Д О В Ы Х  Р Е С У Р С О В

4. Э Р Г О Н О М И Ч Е С К И Е  П О К А З А Т Е Л И

5. Э С Т Е Т И Ч Е С К И Е  П О К А З А Т Е Л И

6. П О К А З А Т Е Л И  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Н О С Т И

7. П О К А З А Т Е Л И  Т Р А Н С П О Р Т А Б Е Л Ь Н О С Т И

8.1. 

9.1. 

10.1 

11.1

8. П О К А З А Т Е Л И  С Т А Н Д А Р Т И З А Ц И И  И  У Н И Ф И К А Ц И И

I . . .  | . . .

9. П А Т Е Н Т Н О -П Р А В О В Ы Е  П О К А З А Т Е Л И  

10. Э К О Л О Г И Ч Е С К И Е  П О К А З А Т Е Л И  

11. П О К А З А Т Е Л И  Б Е З О П А С Н О С Т И

2. ПРИМЕНЯЕМОСТЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

2.1. П еречень основны х показателей  качества

2.2. П рим еняем ость показателей  качества —

(наименование группы однородной 
Продукции)

(наименование группы однородной 
продукции)

вклю чаем ы х в ТЗ на Н И Р  по определению  перспектив развития госуда р ствен 
ны е стандарты  с перспективными требованиям и  (Г О С Т  О Т Т ) ,  в разр абаты вае
мые и пересматриваемые стандарты  на продукцию , технические у с ло в и я  ( Т У ) ,  
карты  технического уровня и качества продукции (К У ) ,  Т З  на О К Р  приве
дена в та бл . 2.
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Последующие страницы ГОСТ СПКП

Т а б л и ц а  2

Номер по
казателя 

*о табл. 1

Наименование подгрупп 
однородной продукции Область применения показателя

1 2 3 4 5
ТЗ на 
НИР.

г о с т  о т т

Стандар
ты (кроме 

ГОСТ 
ОТТ)

ТЗ на
о к р ТУ КУ

1.1 + + + + + + + + + +
1.2 + + ч- ± ч~ + + + + +
1.3 + + + + + + + ~г +

2 Л Нг +
* * • 

+ + + _i_i + + +
* * *

+

3*.i + + + + + + + + + +
• » • . . . . . . • а * * • * . . . .  . . . . . • • • # • ►
4.1 + + + + + + + . + +
* * * . . . * * • . .  . . . . .  . . ♦ ♦ *
* • • . .  . . . . «а * . . . . . . . . . . . . . . . . . . • • •*-

11.1 + + — — — ■---- + + + г
~ г

11.2 + — + + +

Черт. 5
23





П Р И Л О Ж Е Н И Е  4  
С правочное

ПРИМ ЕР З А П О Л Н Е Н И Я  ГО С УДА Р С ТВ Е Н НО ГО  С ТА Н Д А РТА  С ИС ТЕМ Ы  
П О К А З А Т Е Л Е Й  КАЧЕСТВА Н А  ГРУП П У О Д Н О Р О Д Н О Й  П Р О Д У К Ц И И

Пример служ ит для  иллюстрации заполнения разделов стандарта системы 
показателей качества продукции (С П К П ). Он не содержит полного перечня ос
новных показателей качества на группу однородной продукции и показателей* 
подлеж ащ их включению в стандарты, ТЗ  на О К Р , ТУ, К У .

Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  

С О Ю З А  С С Р

С И С Т Е М А  П О К А З А Т Е Л Е Й  К А Ч Е С Т В А  П Р О Д У К Ц И И

ТРАКТОРЫ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫЕ 
НОМЕНКЛАТУРА ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Г О С Т  4 . ...

И з д а н и е  оф и ц и ал ьн о е

ГО С УДА РС ТВ ЕН НЫ Й КО М И ТЕ Т СССР ПО С Т А Н Д А Р Т А М

М о с к в а

Черт. 1
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Р А З Р А Б О Т А Н  М инистерством тракторного и сельскохозяйствен- 
ного машиностроения

И СП О Л Н И ТЕЛ И ____________________________________________________

ВН ЕСЕН  Государственным комитетом С С С Р  по стандартам  

УТВЕРЖ ДЕН И ВВЕДЕН В Д ЕЙ СТВИ Е Постановлением Государст

венного комитета С С С Р  по стандартам о т__________________________
(дата и номер постановления)
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У Д К  Группа T5I

Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  С О Ю З А  С С Р

С и стем а  показателей  качества продукции

Т Р А К Т О Р Ы  С Е Л Ь С К О Х О З Я Й С Т В Е Н Н Ы Е  

Н О М Е Н К Л А Т У Р А  П О К А З А Т Е Л Е Й

In d ex  system  o f p rodu ction  qu a lity  agricu ltu ra l 
tra c to rs  in d ex  nom enc la tu re

ГОСТ
4 . ...

П остан овлен и ем  Госуд а р стве н н о го  комитета С С С Р  по стандартам  от  
19 г. Ns с р о к  введения установлен

с

С тан д ар т  устан ав ли в ает  н ом ен клатуру  основных п ок азателей  качества  
сельскохозяй ствен н ы х  тракторов , вклю чаем ы х в Т З  на Н И Р  по оп ределен и ю  п ер 
спектив развития этой  продукции, государственны е стандарты  с перспективны ми 
требованиям и , а такж е показателей  качества, вклю чаем ы х в р а зр абаты ваем ы е и 
пересм атриваем ы е стандарты  на продукцию , Т З  на О К Р , Т У  и К У .

К оды  продукции по О К П : 47 2200, 47 2500.

1. Н О М Е Н К Л А Т У Р А  П О К А З А Т Е Л Е Й  К А Ч Е С Т В А  С Е Л Ь С К О Х О З Я Й С Т В Е Н Н Ы Х

Т Р А К Т О Р О В

1.1. Н ом ен к латур а  показателей  качества сельскохозяй ствен н ы х тракторов  
приведена в та бл . 1.

Т а б л и ц а  1

Обозначение Наименование
Наименование показателя качества показателя характеризуемого

качества свойства

1. П О К А З А Т Е Л И  Н А З Н А Ч Е Н И Я

1.1. Н аи больш ее из средн и х  у с ло в 
ны х давлений  дви ж и телей , к П а

Ящ Д а в л е н и е  на почву

1.2. Н ом и н альн ое  тя гов о е  уси 
ли е , к Н

Р  ном А гр ега ти р уем ость

1.3. Н а и бо льш а я  тя гов ая  м ощ ность 
(и з  ряда  м аксим альны х тяговы х 
м ощ ностей  по п ередачам ) на треке, 
к В т

1.4. С к ор ость  движ ения при номи

N  max Э нергетические в о з
м ож ности  трактора  по 
тя ге

^ном
н альн ом  тяговом  усилии , км/ч

1.5................................................................ ь * • « •

И здани е оф и ци ал ьное П ерепечатка во сп р ещ ен а

Черт. 3
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Стр. 2 ГОСТ 4 . . .

П р о д о л ж е н и е  табл. /

Наименование показателя качества
Обозначение
показателя

качества

Наименование
характеризуемого

свойства

2. n O K A 3 A T E J

2.1. Гам м а-процентны й ресурс д о  
п ер в ого  капитального  рем онта (Г О С Т  
27.002— 8 3 ), мото-ч: 

трактор а  
д в и га теля  
трансм иссии  
несущ ей  системы 

2 .2 ..........................................................

Ш  НАДЕЖНОС 
Т

:ти
Д о л го в еч н о ст ь

3. П О К А З А Т Е Л И  Э К О Н О М Н О Г О  И С П О Л Ь З О В А Н И Я  С Ы Р Ь Я ,  

М А Т Е Р И А Л О В , Т О П Л И В А ,  Э Н Е Р Г И И , Т Р У Д О В Ы Х  Р Е С У Р С О В

3.1. У д ельн ы й  расход  топлива  при 
н аи больш ей  тяговой  мощ ности,
г/кВ т*ч

3.2. У д ельн ы й  расход  топлива  при 
м акси м альн ой  мощ ности на В О М , 
г/кВ т-ч

3.3. У слов н ы й  тяговы й К П Д

3.4. Р а с х о д  м асла двигателем  по 
отнош ению  к р асход у  топлива, %

3.5 ..........................................................

Ят

&Nmax

Ъ . у
Ем

Топ ли в н ая  эконом ич
ность по тя ге

Т о п ли в н ая  эконом ич
ность при о тб о р е  м ощ 
ности

Т о  ж е

Э коном ичность по рас
х о д у  м асла

4. Э Р Г О Н О М И Ч Е С К И Е  П О К А З А Т Е Л И

4.1. П арам етры  среды на рабочем  
м есте оператора:

4.1.1. Т ем пература  в теплый период 
го д а  при установленной  отн оси тель
ной  влаж н ости , °С

4.1.2. Тем пература  в холодны й  пе
ри од  года , °С

4.1.3......................... ..... ...........................
4.2. М акси м альн ое  усилие сопро

ти влен и я  перемещ ению  органов у п 
равлен и я , Н

4.3. . . .  ......................................

F С оответствие силовы м  
возм ож н остям  человека

5. Э С Т Е Т И Ч Е С К И Е  П О К А З А Т Е Л И

5.1. П о к а за те ль  информационной 
вы разительности , б а лл

5.2. П о к а за те ль  рациональности  
ф ормы , б а л л

5.3. П о к а за те ль  соверш енства про
и зводствен н ого  исполнения, б а л л

5.4..........................................................

И нф орм ационная вы* 
рази тельн ость  

Рац и он альн ость  формы

С оверш енство произ
водственного  исполнения

6. П О К А З А Т Е Л И  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Н О С Т И

6.1. У д ел ь н а я  конструкционная м а 
тери алоем к ость , кг/кВт

т у.к Э коном ичность по р ас
х о д у  м атери ала  при про
изводстве

28
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П р о д о л ж е н и е  табл. 1

Наименование показателя качества
Обозначение
показателя

качества

Наименование
характеризуемого

свойства

6.2, У д е л ь н а я  сум м ар н ая  оператив
ная тр уд оем к ость  технического  о б 
служ и в ан и я , чел.-ч/мото-ч

6.3. . . . .  .................................

Т р уд о ем к о сть

7. П О К А З А Т Е Л И  Т Р А Н С П О Р Т А Б Е Л Ь Н О С Т И

7.1. Габаритны е разм еры , мм

7.2.....................................................

П р и сп особлен н ость  к  
транспортированию

8. П О К А З А Т Е Л И  С Т А Н Д А Р Т И З А Ц И И  И  У Н И Ф И К А Ц И И

8.1. К оэф ф ициент применяемости ,
%

8.2. Коэф ф ициент повторяем ости ,
%

8.3.......................................... .....

К пр

К п

9. П О К А З А Т Е Л И  П А Т Е Н Т Н О -П Р А В О В Ы Е

9.1. П о к а за те ль  патентной  защ иты  /7ШЗ

9.2. П о к а за те ль  патентной чистоты  /7П q
9.3...........................................................

10. Э К О Л О Г И Ч Е С К И Е  П О К А З А Т Е Л И

10.1. С одерж ан и е вредны х вещ еств, 
вы брасы ваем ы х в о к р уж аю щ ую  ср е
д у , мг/м3

10.2..........................................................  . . .

И . П О К А З А Т Е Л И  Б Е З О П А С Н О С Т И

11.1. У глы  поперечной  статической 
устойчивости , рад

11.2. П у т ь  торм ож ения , м
11.3......................... ..... ...........................

2. П Р И М Е Н Я Е М О С Т Ь  П О К А З А Т Е Л Е Й  К А Ч Е С Т В А  С Е Л Ь С К О Х О З Я Й С Т В Е Н Н Ы Х

ТР А К Т О Р О В

2.1. П еречень осн овн ы х п оказателей  качества: 
н аи больш ее из средних  услов н ы х  давлений движ ителей ; 
н ом инальное т я го в о е  уси ли е ;
удельн ы й  р асход  топ ли в а  при наибольш ей  тяговой  м ощ ности  на В О М ; 
гам м а-процентны й ресурс  д о  первого капитального  ремонта.
2.2. П р и м ен яем ость  показателей  качества сельскохозяйственны х тракторов , 

вклю чаем ы х в Т З  на Н И Р  по определению  перспектив развития продукции, в 
государственны е стандарты  с перспективными требованиям и (Г О С Т  О Т Т ) ,  в раз-

Ч ерт. 5
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ргбаты в аем ы е и пересматриваемые стандарты  на продукцию , Т З  на О К Р , т ех 
нические услови я  (Т У ) ,  карты  технического  ур овн я  и качества продукции  ( К У ) ,  
приведена в т а бл . 2.

Т а б л и ц а  2

Области применения показателя
Номер показа

теля по табл. ! ТЗ на НИР, 
ГОСТ ОТТ

Стандарты 
(кроме 

ГОСТ ОТТ)
ТЗ на ОКР ТУ КУ

1.1 + + +
1.2 + + +
1.3 + +
1.4 — + +

2.1 + + + + +

з ; г + + + + +
3.2 + + + + +
3.3 — — + + +
3.4 — + + + +

4 Л — __ + + +
4.2 — + + + +

5Л. _ - +
5.2 — — — +
5.3 — — — +

6 Л _ + + +
6.2 — + +

7.1 — — + + +

8 Л — + + + +
8.2 — + +

9.1* _ _ +
9.2 — — + +

го л — + — +

И Л — + + + +
11.2 
« • «

‘ + + +

П р и м е ч а н и е .  В таблице знак  « + »  озн ачает  прим еняем ость, знак  «с— > 
нецрнм еняем ость соответствую щ их показателей  качества  продукции.

ЗЭ

Ч ерт , б



ГО СТ 4 . . . Стр. 5

П Р И Л О Ж Е Н И Е
Справочное

АЛФ АВИТНЫ Й ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Номер показате
ля по табл. 1

Коэффициент повторяемости 8.2
К П Д  тяговый условный 3.3
Коэффициент применяемости 8.1
Материалоемкость конструкционная удельная 6.1
Мощность тяговая наибольш ая (из ряда максимальных тяговых 
мощностей по передачам) на треке 1.3
Параметры среды на рабочем месте оператора 4.1
П оказатель информационной выразительности 5.1
П оказатель рациональности формы 5.2
Показатель совершенства производственного исполнения 5.3
П уть торможения 11.2
Расход  масла двигателем по отношению к расходу топлива 3.4

Ч ер т  ?
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