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Введение

Для служб экстренного и оперативного реагирования, инициирующих спасательные действия на 
месте дорожно-транспортного происшествия, крайне важно быстро принять правильные решения, что
бы спасти жертв дорожно-транспортных происшествий и не рисковать собственной жизнью во время 
спасательных операций. Для принятия этих решений необходим доступ к актуальной информации о 
задействованных транспортных средствах.

Настоящий стандарт предоставляют производители автобусов, междугородных автобусов и 
транспортных средств для коммерческих перевозок большой грузоподъемности путем единообразно
го представления данных, необходимых для групп экстренных оперативных и аварийно-спасательных 
служб, в спасательной карте.

Подобно ISO 17840-1 (применимому к пассажирским автомобилям и автомобилям для коммер
ческих перевозок малой грузоподъемности) в настоящем стандарте рассматриваются пиктограммы и 
план спасательной карты с учетом дополнительной сложности и особых потребностей для транспорт
ных средств большой грузоподъемности при проведении спасательных работ. В настоящем стандарте 
рассматриваются различные системы энергоустановок, применимые к современной автомобильной 
технике.
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М Е Ж Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т

АВТОМОБИЛЬНЫЕ ТРАНСПОРТНЫЕ СРЕДСТВА 

Информация для экстренных оперативных и аварийно-спасательных служб

Ч а с т ь  2

Спасательная карта для автобусов, междугородных автобусов и автомобилей 
для коммерческих перевозок большой грузоподъемности

Motor vehicles. Information for emergency operational and emergency services. Part 2. Rescue sheet for buses,
coaches and heavy commercial vehicles

Дата введения — 2024—07—01

ВАЖНО: Цвета, представленные в электронном файле настоящего стандарта, нельзя ни 
просматривать на экране, ни распечатывать как истинные изображения. Согласование цве
та — по ISO 3864-4, который предоставляет колориметрические и фотометрические свойства 
совместно со ссылками из системы заказа цвета, в качестве руководства.

1 Область применения

Настоящий стандарт устанавливает содержание и состав спасательной карты, включающей не
обходимую и полезную информацию о транспортном средстве, вовлеченном в дорожно-транспортное 
происшествие, для содействия экстренным оперативным и аварийно-спасательным службам в наибо
лее быстром и безопасном освобождении пассажиров.

Настоящий стандарт распространяется на автобусы и коммерческие транспортные средства 
большой грузоподъемности в соответствии с ISO 3833. Настоящий стандарт распространяется также 
на другие типы транспортных средств, использующих аналогичные технологии.

Необходимо, чтобы содержание и план учитывали то, что спасательная карта должна быть про
стой в использовании для групп экстренных оперативных и аварийно-спасательных служб по всему 
миру и может передаваться в бумажном или электронном формате.

Применяемые пиктограммы для использования в спасательной карте приведены в ISO 17840-3. 
Информация, относящаяся к идентификации энергии, приводящей в движение транспортное средство, 
приведена в ISO 17840-4.

В настоящем стандарте не рассматривается идентификация транспортного средства и модели 
по базе данных с использованием номерного знака, номера VIN, системы автоматического экстренного 
вызова (например, e-Call) или других идентификаторов (например, штрихкода или QR-кода).

Данный стандарт не распространяется на процесс спасения или процесс применения спасатель
ных карт.

П р и м е ч а н и е  — Шаблон для структурирования более подробной информации о спасательных операциях 
приведен в ISO 17840-3.

Издание официальное
1
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2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты [для дати

рованных ссылок применяют только указанное издание ссылочного стандарта, для недатированных — 
последнее издание (включая все изменения)]:

ISO 17840-1, Road vehicles — Information for first and second responders — Part 1: Rescue sheet for 
passenger cars and light commercial vehicles (Транспорт дорожный. Информация для служб экстренного 
и последующего реагирования. Часть 1. Спасательная схема для пассажирских автомобилей и автомо
билей для коммерческих перевозок малой грузоподъемности)

ISO 17840-3:2019, Road vehicles — Information for first and second responders — Part 3: Emergency 
response guide template (Транспорт дорожный. Информация для служб экстренного и последующего 
реагирования. Часть 3. Спасательная схема для автобусов, междугородных автобусов и автомобилей 
для коммерческих перевозок большой грузоподъемности)

ISO 17840-4, Road vehicles — Information for first and second responders — Part 4: Propulsion energy 
identification (Транспорт дорожный. Информация для служб экстренного и последующего реагирования. 
Часть 4. Идентификация источника энергии, приводящего в движение транспортное средство)

3 Термины, определения и сокращения

В настоящем стандарте применены термины по ISO 17840-1, а также следующие термины с соот
ветствующими определениями.

ISO и IEC поддерживают терминологические базы данных для применения в сфере стандартиза
ции по следующим адресам:

- платформа онлайн-просмотра ISO доступна по адресу: https://www.iso.org/obp;
- Электропедия IEC доступна по адресу: https://www.electropedia.org/.
3.1 экстренная оперативная служба (first responder): Персонал уполномоченной организации, 

обученный для квалифицированного оказания первичной медицинской помощи жертвам дорожно- 
транспортного происшествия, пожара или затопления автомобиля.

П р и м е ч а н и е  — Включая, но не ограничиваясь, пожарную службу, спасательную бригаду, персонал ско
рой медицинской помощи, персонал правоохранительных органов и в некоторых случаях военный персонал, кото
рый обучен оценивать и лечить травмы.

3.2 аварийно-спасательная служба (second responder): Персонал уполномоченной организа
ции, обученный для квалифицированного проведения работ с транспортным средством, поврежден
ным в ходе дорожно-транспортного происшествия, пожара или затопления.

П р и м е ч а н и е  — Включая, но не ограничиваясь, буксирно-эвакуационный персонал, операторов скла
дов транспортных средств, техников по ремонту/обслуживанию, специалистов по демонтажу и утилизации 
автомобилей.

4 Пиктограммы для элементов, подлежащих рассмотрению

4.1 Принципы цветовой маркировки

В настоящем стандарте цветовая маркировка применяется в соответствии с таблицей 1.

Т а б л и ц а  1 — Принципы цветовой маркировки

Цвет RGB-код3) Компоненты/системы

Желтый 255, 255,0 Низкое напряжение электрической системы/компонентов, включая 
блок управления дополнительной удерживающей системой

Оранжевый 255,165,0 Высокое напряжение (класс напряжения В) электрической системы/ 
компонентов

Синий 77,77,255 Система защиты пассажиров, например подушка безопасности

Фиолетовый 152,43,143 Натяжение ремня безопасности

2
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Окончание таблицы 1

Цвет RGB-код3) Компоненты/системы

Красный 255,0,0 Используется для окрашивания рамки, обозначающей срабатываю
щие системы, например подушки безопасности, газовый пиропатрон 
или предварительно натянутая пружина, активно срабатывающая от 
датчика или его аналога

Зеленый лайм 0,255,0 Газ, жидкость и предварительно растянутые рессорные компоненты

Цвет морской волны 0,128,128 Зоны повышенной прочности

Серый 127,127,127 Бак/трубопровод с жидким топливом группы 1(дизель, биодизель, ...)

Темно-красный 139,0,0 Бак/трубопровод с жидким топливом группы 2 (Бензин/газолин, эта
нол, ...)

Зеленый 0,176,80 Газовый баллон/трубопровод (общий)

Белый 255,255,255 Баллон/трубопровод с газом криогенной группы (сжиженный природ
ный газ, ...)

Светло-синий 0,176,240 Баллон/трубопровод с водородом

Фиолетовый 204,0,204 Компоненты/линии кондиционирования воздуха

Коричневый 183,120,29 Масляный бак/трубопровод

Белый 255,255,255 Баллон с воздухом

а) Компоненты цветов RGB, выраженные в цифровом формате по 8 бит на канал (от 0 до 255).

П р и м е ч а н и е  — Компоненты цветов RGB также представлены в ISO 17840-3:2019 (приложение В) для 
соответствующей пиктограммы.

4.2 Пиктограммы для применения в спасательной карте

Компоненты/системы/опасности, которые необходимо учитывать во время проведения спасатель
ных работ, представлены специальными пиктограммами. Пиктограммы используют:

- для определения расположения соответствующих компонентов/систем в транспортном средстве 
вместе с иллюстрацией спасательной карты;

- информирования о конкретной системе или опасности для использования под заголовками до
полнительных страниц и под заголовками руководства по реагированию при чрезвычайных ситуациях.

Необходимо использовать пиктограммы, соответствующие ISO 17840-3:2019 (приложение В).

5 Макет и содержание спасательной карты

5.1 Общие требования

Всю информацию, имеющую отношение к спасательной операции, необходимо указать в спаса
тельной карте.

Все компоненты и системы, которые могут подвергать пассажиров, находящихся в транспортном 
средстве, а также сотрудников экстренных оперативных и аварийно-спасательных служб во время про
ведения спасательных работ опасностям (включая, например, разрезание транспортного средства), 
должны быть идентифицированы и указаны в спасательной карте. Также необходимо указать компо- 
ненты/системы, представляющие угрозу жизни, и действия по исключению опасности, исходящей от 
них (например, отключение высокого напряжения).

Пиктограммы для использования на титульной и дополнительных страницах должны быть выбра
ны из пиктограмм, представленных в ISO 17840-3:2019 (приложение В).

Информацию об источнике энергии, приводящем транспортное средство в движение, представля
ют в соответствии с ISO 17840-4.

Следует использовать прозрачность, чтобы показать компоненты, находящиеся друг за другом 
на видах сверху и сбоку. Для удобства пользования картой спасения изображение пиктограммы до-

3



ГОСТ ISO 17840-2—2023

пускается расположить за пределами изображения транспортного средства, указав стрелкой на место 
внутри транспортного средства.

Необходимо указать тип химического состава высоковольтной аккумуляторной батареи (напри
мер, литий-ионная или никель-металлгидридная) и, при возможности, напряжение, поскольку действия 
в случае спасения могут варьироваться. Для транспортных средств с газовой двигательной установкой 
необходимо указать тип газа (например, сжиженный природный газ, компримированный природный газ, 
водород Н2).

Спасательная карта может охватывать все варианты транспортных средств, а также формы кузо
ва и типы привода. В случае отличий вариантов транспортных средств, связанных с местом расположе
ния компонентов на них, необходимо разработать дополнительные спасательные карты для описания 
вышеуказанных отличий или другими способами обеспечить достоверность информации, изложенной 
в спасательной карте.

Два примера спасательных карт представлены в приложении С.

5.2 Титульная страница

5.2.1 Общие положения
Титульная страница спасательной карты является обязательной и оформляется в соответствии с 

приложением А.
Она включает в себя заголовок, вид сверху, вид сбоку и пояснение, которое показывает все соот

ветствующие компоненты/системы, которые необходимо учитывать.
5.2.2 Заголовок
Заголовок состоит из двух частей.
Первая часть заголовка включает:
- логотип(ы) марки транспортного средства1);
- наименование изготовителя и модели2) транспортного средства, а также типы кузова, указанные 

в спасательной карте;
-дату выпуска модели транспортного средства и, если применимо3), дату окончания производ

ства, представленные как «год начала производства — год окончания производства».
Первую часть заголовка допускается располагать в цветной полосе, связанной с цветом бренда.
Вторая часть заголовка состоит из фотографий транспортного средства спереди и сзади в пер

спективе в соответствии с приложением А.
На фотографиях разрешено разместить белый прямоугольник в двойной рамке, чтобы предупре

дить группы экстренных оперативных и аварийно-спасательных служб о компонентах, требующих до
полнительного внимания. Необходимость в дополнительном внимании связана с нестандартной техно
логией изготовления или нестандартным расположением конкретного элемента.

5.2.3 Вид сверху
На виде сверху транспортного средства необходимо указать контур транспортного средства и 

контуры дверей, окон, капота (если имеется) черными линиями. Автор спасательной карты самостоя
тельно определяет, какие компоненты/системы необходимо разместить на виде сверху.

5.2.4 Вид сбоку
На виде сбоку транспортного средства необходимо указать контур транспортного средства, а так

же контуры дверей, окон и т. д. черными линиями. Автор спасательной карты самостоятельно опреде
ляет, какие компоненты/системы необходимо разместить на виде сбоку.

5.2.5 Пояснения
Пояснения необходимо размещать, как представлено в приложении А, с указанием всех исполь

зуемых пиктограмм.
5.2.6 Нижний колонтитул
Нижний колонтитул включает:
- ID-номер документа спасательной карты:
ID-номер документа является уникальным и логически структурированным идентификационным 

номером, позволяющим выбрать правильную спасательную карту. Идентификационный номер спаса-

1) Учитывая действующие правила авторского права.
2) Наименование модели транспортного средства может включать региональную информацию по решению 

автора спасательной карты.
3) Применение определяется автором спасательной карты.
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тельной карты может быть использован в качестве простого идентификатора при обмене данными (на
пример, между оперативной диспетчерской службой и транспортными средствами экстренных опера
тивных и аварийно-спасательных служб);

- номер версии спасательной карты начиная с «01» для первого выпуска;
- дату версии (не обязательно);
- номер страницы (из общего количества страниц);
- доступное пространство слева, которое используют для дополнительной информации, напри

мер указания страны или региона применения для модели транспортного средства.

5.3 Дополнительные страницы

Шаблон для дополнительных страниц, которого необходимо придерживаться, представлен в при
ложении В. Дополнительные страницы содержат сжатую информацию и имеют те же нормативные 
заголовки и цветовую кодировку разделов, которые используются в шаблоне руководства по реагиро
ванию при чрезвычайных ситуациях (см. ISO 17840-3).

Следует указать известные опасности, например тип и количество охлаждающей жидкости. Об
щий принцип заключается в том, что название необходимо повторять под каждым заголовком, если 
опасность применима к нескольким заголовкам.

Взаимосвязь между компонентом/системой и соответствующими опасностями должна быть оче
видна из расположения информации.

Дополнительные страницы могут содержать изображения и рисунки для пояснения.
Верхний колонтитул (см. 5.2.2) и нижний колонтитул (см. 5.2.6) могут повторяться на дополнитель

ных страницах.
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Приложение А 
(обязательное)

Титульная страница спасательной карты

Логотип
бренда

Наименование производителя и модель 
транспортного средства.

Тип(ы) кузова, на который распространяется 
спасательная карта (год начала производства 

— год окончания производства*)
* Оставляют пустым, если транспортное 
средство еще в производстве

Пиктограмма для праворульного управления 
или пиктограмма для леворульного 

управления.
П р и м е ч а н и е  — Оставляют пустым, если 
праворульное и леворульное управление 
распространяется на несколько спасательных 
карт

Фотографии

Иллюстрация спасательной карты

Пояснения

Поле может быть использовано для дополнительной 
информации, например указания страны или региона 
применения для данной модели транспортного сред
ства

Ю-номер № версии № стр.
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Титульная страница спасательной карты, схематическое изображение модели

Логотип
бренда

Наименование изготовителя и модель 
транспортного средства.

Тип(ы) кузова, на который распространяется 
спасательная карта (год начала производства 

— год окончания производства*)
* Оставляют пустым, если транспортное 
средство еще в производстве

Пиктограмма для праворульного управления 
или пиктограмма для леворульного 

управления.
П р и м е ч а н и е  — Оставляют пустым, если 
праворульное и леворульное управление 
распространяется на несколько спасательных 
карт

Фотографии

Иллюстрация спасательной карты Пояснения

Поле может быть использовано для дополнительной 
информации, например указания страны или региона 
применения для данной модели транспортного сред
ства

Ю-номер № версии № стр.
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Приложение В 
(обязательное)

Дополнительная(ые) страница(ы) спасательной карты

Заголовки дополнительных страниц спасательной карты соответствуют шаблону руководства по реагирова
нию при чрезвычайных ситуациях (см. ISO 17840-3).

Только значимые заголовки необходимо включить в дополнительные страницы.

П р и м е ч а н и е  — Белый шрифт может быть использован для лучшего понимания.

1 Идентификация/распознавание

2 Иммобилизация/стабилизация/подъем

3 Отключение прямых опасностей/регулирование безопасности

4 Доступ к пострадавшим

5 Хранение энергии/жидкостей/газа/твердых веществ

6 В случае пожара

7 В случае затопления

8 Буксировка/транспортировка/хранение

нительная информация

10 Разъяснение используемых пиктограмм
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Приложение С 
(рекомендуемое)

Примеры спасательных карт

В приложении приведены примеры спасательных карт
- для электрического автобуса с индукционной зарядкой;
- грузовика на топливных элементах.

П р и м е ч а н и е  — Примеры включены в качестве иллюстрации применения принципов спасательной кар
ты. Они не отражают реальные случаи.

Логотип
бренда

Наименование изготовителя и модель транспортного средства. 
Тип(ы) кузова, на который распространяется спасательная 

карта (год начала производства — год окончания 
производства*)

* Оставляют пустым, если транспортное средство еще в 
производстве

Пиктограмма праворульного управления 
или пиктограмма леворульного управления. 
П р и м е ч а н и е  — Оставляют пустым, 
если леворульное и праворульное управле
ние распространяется на несколько спаса
тельных карт

Фотографии

Ф ш

d i X ' • • г  X♦ ĴUR w ♦

I
fSJ------ щ

UION
4

II
д п О

L1 _ш_ Т
О

Энергоустановка

0 # -
Индукционная

зарядка

®—щ
игам

Высоковольтный литий- 
ионный аккумулятор

Высоковольт
ный компонент

Высоковольтный 
силовой кабель

А
Отключение 

высокого напряжения

poojjoooj
Низковольтный

аккумулятор

□
Аварийный

выход
Разбить для получе

ния доступа

ф
Аварийное от

крывание двери
Автоматическое
пожаротушение

Компонент кондицио
нирования воздуха

+ U 1U  ** *
Подушка

безопасности
Точка подъема Контроль высоты Регулировка

сиденья

Поле можно использовать для дополнительной информации, 
например указания страны или региона применения модели 
транспортного средства

Ю-номер № версии № стр.
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1 Идентификация/распознавание

❖
Электрический автобус с индуктивной зарядкой

2 Иммобилизация/стабилизация/подъем

1 I I  I 1
v g w g v

AIR ] Контроль высоты в кабине водителя

м
Ч_____"2_____ -

Регулировка высоты сиденья в кабине водителя

X Использование только в данных точках подъема

3 Отключение прямых опасностей/регулирование безопасности

ж
Отключение высокого напряжения возможно в двух 
местах

4 Доступ к пострадавшим

EXIT

Три дверных выхода

Один выход на крышу

ш
Разбить данные окна для получения доступа
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5 Хранение энергии/жидкости/газа/твердого вещества

ф

Индукционная мощность. 
Магнитное поле высокого 

напряжения

С

6 В случае пожара

щ

ф

7 В случае затопления

Следуют заголовку 3. Блокируют прямые опасности/ 
правила техники безопасности после выхода из воды

8 Буксировка/транспортирование/хранение

Контроль температуры аккумулятора
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Логотип Наименование изготовителя и модель транспортного Пиктограмма праворульного управления или
бренда средства. пиктограмма леворульного управления.

Тип(ы) кузова, на который распространяется П р и м е ч а н и е  — Оставляют пустым, если лево-
спасательная карта (год начала производства — год рульное и праворульное управление распростра-
окончания производства*)
* Оставляют пустым, если транспортное средство

няется на несколько спасательных карт

еще в производстве

Фотографии

Топливные
элементы

энергоустановки

Водородный
баллон

йн.
Ручной
газовый

запорный
клапан

Предохранитель
ный клапан избы
точного давления

Направление 
клапана 

избыточного 
давления вверх

Топливный
элемент

ш— g
LI ION

Высоковольтный
литий-ионный
аккумулятор

Отключение
высокого

напряжения

snrи
о о о  !<3 0 0

Низковольтный
аккумулятор

( air )
Баллон 

с воздухом

t------

К ж }
Контроль высоты

ф
Регулировка

сиденья

12



ГОСТ ISO 17840-2— 2023

Подушка
безопасности

Ш
Преднатяжи- 
тель ремня 

безопасности

Поле можно использовать для дополнительной ин- 
формации, например указания страны или региона 
применения модели транспортного средства

Ю-номер № версии № стр.

1 Идентификация/распознавание

Система водородных топливных элементов

2 Иммобилизация/стабилизация/подъем

/ ------------ N

9 —* 0 4 ,0
Si__ *2__ >

Контроль высоты грузовика в кабине водителя

f ------------ >сЛ
1___«2___J

Регулировка высоты сиденья в кабине водителя

3 Отключение прямых опасностей/регулирование безопасности

Отключение высокого напряжения возможно в двух 
местах

Перекрытие водорода закрытием клапана
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5 Хранение энергии/жидкости/газа твердого вещества

Водород, давление 700 бар

7 В случае затопления

Следуют заголовку 3. Блокируют прямые опасности/ 
правила техники безопасности после выхода из воды

8 Буксировка/транспортирование/хранение

Контроль температуры аккумулятора
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Приложение ДА 
(справочное)

Сведения о соответствии ссылочных международных стандартов 
межгосударственным стандартам

Т а б л и ц а  ДА. 1

Обозначение
ссылочного

международного
стандарта

Степень
соответствия

Обозначение и наименование соответствующего межгосударственного
стандарта

ISO 17840-1 ЮТ ГОСТ ISO 17840-1—2023 «Автомобильные транспортные средства. Ин
формация для экстренных оперативных и аварийно-спасательных служб. 
Часть 1. Спасательная карта для пассажирских автомобилей и автомобилей 
для коммерческих перевозок малой грузоподъемности»

ISO 17840-3:2019 ЮТ ГОСТ ISO 17840-3—2023 «Автомобильные транспортные средства. Ин
формация для экстренных оперативных и аварийно-спасательных служб. 
Часть 3. Шаблон руководства по реагированию при чрезвычайных ситуаци
ях»

ISO 17840-4 ЮТ ГОСТ ISO 17840-4—2023 «Автомобильные транспортные средства. Ин
формация для экстренных оперативных и аварийно-спасательных служб. 
Часть 4. Идентификация источника энергии, приводящего в движение транс
портное средство»

П р и м е ч а н и е  — В настоящей таблице использовано следующее условное обозначение степени соот
ветствия стандартов:

- ЮТ — идентичные стандарты.
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